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1. Indledning

u«Copyright notes

Denne manual indeholder fortroligt materiale og ikke ma videregives, kopieres eller pd anden made
distribueres i nogen form uden skriftlig tilladelse.

Easy3000 softwaren, herefter kaldet PRODUKTET, er beskyttet af ophavsretlige love og internationale
traktater om ophavsret samt andre love og traktater om immaterialret. PRODUKTET er licenseret og ikke
solgt.

1. BEGRZANSNINGER AF ANVENDELSE.
De ma ikke fretage reverse engineering, dekompilering eller disassemblering af PRODUKTET.

2. SALG/UDLEJNING.
De ma ikke seelge, udleje, bortlease eller udlane PRODUKTET.

3. OPHAVSRET.
Alle ejendomsrettigheder og rettigheder vedrgrende immaterialret til PRODUKm&EtIKEsolutions AS

4. ANSVAR FOR KONSEKVENSTAB.

I videst muligt omfang efter geeldende lovgivning fraskrivers ansvar for ethvert tab (herunder, men ikke begreenset til,
direkte eller indirekte tab i anledning af mistede indteegter, afbrydelse af erhmemssig aktivitet eller andre
gkonomiske tab), der opstar som en falge af brugen eller den manglende mulighed for brug af dette produkt.

LEd a2F0d 61 NB SNJ éZYS dza S NE ol ASNXB YSR YA)/IEQN\B a
(keycoded) er ligedes omfattet af disse regler.

winfo

Easy systemet er fremtidens betalingsanlseg med en revolutionerende teknologi.
Den er nyskabende og er aegte industri computer baseret, med en Windows XP® som platform, hvilket giver
en unik fremtidssikring.

Anlaeggeteveres i flere modelleralle er med farveskaerm og tale i en lang raekke sprog:

w9l &8 onnn3 YSR Sy yoné KnNIBngNJa airAiNBil ¢Cc¢ aj
w9l &8 nnnnX YSR Sy wmp XweEghashyt {CRpkdrt elierimifaxeBag) ¢ C¢ a1 n
wEasyn nnNnAYI YSR Sy wmp I wmétiligdoygritnl (chipiokt glibknifare¢ag)¢ a1 n N

Sikkerhedc C.F.R. (controffix»recover)

Hver nat imellem kl. 01 og 02 gennemfgrer Easy systemer en raekke rutiner:
w. 1 01dzl ¥ RI Ul 6l &Sy(baikupfiilidager2iga)NB2 £ | ¥ AYRK2f RS
WS5NRTFGE 23 of)\lﬁﬁlNJlTasyRSa YSR 9
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wChipkort og Tag
Den type Chipkorbg Tag vi anvender pa vore nuveerende betalings serier er specielt sikret mod kopiering.
Kort og tags indeholder en dobbelt kryptering.

Dette giver vores medier en sikkerhed pa linje med de chipbaseret Dankort.

Kortet indeholder Sted ID, Afd. nr., Lejigls nr., beboer nr., kort nr. saldo og kategori.
Kategorien fastleegger hvilken funktion kortet har, eks. kat.1 er servicekort og kat.11 er brugerkort.
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Modul opbygning

EAsY3000 EAsy4000

Bruger
Info
Status

Statistik
Status

iNet
Data-tap

A\\4
A\
Internet

Adgangs \ [Kvitterings
kontrol printer

Moduler

uKredit/VDB - Giver mulighed for kreditbaseret system

wReservation - Reservation / turtavle pa terminalen kan benyttes
wAdgangskontrol - 1-3 ekstern adgangskontroller til vaskeriet kan benyttes
oKvitteringsprinter - Ekstern kvitteringsprinter kan benyttes

uSprog - Mulighed for andre *sprog end dansk

uSaniCom - Giver muighed for at benytte Intelligente Schulhess maskiner
uBSigmaCom - Giver mulighed for at benytte Intelligente Ipso sigma maskiner

Internet baserede moduler
ainfo, Status & Statistik - Bruger kan lzese information fra administrationen, se status og préer p
- maskinerne, samt se abningstider og deres kagb og saldo.

- Administrationen kan speerre kort via Internettet og se alle anlaeggets kabs
- transaktioner inkl. beboer sggefunktion og skrive information til brugerne.

- Der kan ligeledes stilles prisehrée/lukke maskiner og udlaese statistiker.

- Ved kontant systemer kan der overfgres belgb til brugerne.

- Se adgangsarkiv og driftlogs og afsendelse af drift logsmiailE

- Sende en feerdig husleje fil, viartail aut. hverdag, hver uge og hver d. 1st.

«PayPal +8R l2yalyld a48aGSYSNI 1ty ONMHASNYS a8
uReservation - Internet baseret reservation/turtavle til brugerne

WBMS** - Brugerne kan modtage en sms ved reservation og nar vasken er faerdig

wnet tap (kun kredit) - Internet baseret datatap til ejendomskontoret med inkl. transaktionsarkivet

*Andre sprog end Dansk er mulige ved oplasning af sprogmoduler
-Engelsk, Tysk, Norsk, Arabisk, Somalisk, Tyrkisk og Kinesisk er mulige moduler
** Kun tilgeengeligt i Danmark
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Kvitteringsprinter

Vi anvender kun en type kvitteringsprinter til vore betalingssystemer (Easy3000/4000).
Den er oprindeligt udviklet til brug i Kasinoer, hvor printer fejl aldrig accepteres.
Den har falgende specifikationer:

wrermoprinter af megethgj kvalitet, bade hvad angar driftsikkerhed og stabilitet

6200 Dpi oplgsning / Print hastighed pa 40mm./sek

aJnik PaperJam fri konstruktion, takket veere det unikke Anti PaperJdam vil kvitteringer altid blive udskrevet
oAutofeed funktion, det letter papirksft

onderstgtter 58mm. Termopapir

OK
' /
S —
Yy s
_ [. e\}':l B ; \"'& \
/\/_‘. _.---"")\q_,,ra--:'“ _-x‘“ !
N \ N

w t I LIANNHAZA £ S aiA¥Fi
Printerrullen monteres som vist pa ovenstaende billede og strimlen fares ned under gummirullen som vist i
hgjre billedes punkt 2.

Note!
De to hvide skiver der medfglger (se venstre billpdekt 2) skal benyttes
Kvitteringsstrimmegkal rives lige ovese venstre billede) inden den indfgres, som vist i det hgjre billede

NB!
Efter Indfgring af ny papir rulle kan det henne, at printer kun skriver halv stgrrelse, hvis indfgringen har
veeretlidt skeevg dette Igses ved at lukke Easy helt ned, herefter teendes blot igen.
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Brug af systemet

For at kebe pa betalingssystemet benyttes enten et chipkort eller en Tag (en lille brik).
Chipkortet indseettes i en spraekke i fronten og en Tag holdes op deodhla firkant i 12 sekunder.

Chipkort adgangskontrol
Hvis denne er monteret ved dgren til vaskeriet, kan daren ikke abnes, fgr du ger falgende:
1. Indseet dit chipkort i spraekkegdet skal skubbes helt ind og den lille firkant pa kortet skal vendadop

2. Teel til 5 og dgren kan abnes
-

Tag (brik) adgangskontrol

1. Hold kortet op mod den bla forkant og ver1
sekunder

- en lille hgjtaler vil ogsa hyle, nar dgren kan abnes

|
| =

EASY N"FAK
. INDLAS HER

Brug af betalingsanlaegget

Pa skeermen ses de maskimer er i vaskeriet.

De Grgnne er ledige og er Klar til at kebe

De Bla er optaget Mi Korto R— e

Mdr. forbrug : Kr. 11,00

De Gule er reserveret
De Rgde er lukket og kan ikke kabes

For at kunne kebe skal SyStemet registrere dit kort — TUMBLER 3 TUMBLER4 = VASK5  TUMBLERG
eller brik.

Chipkort indseettes i spraekken pa fronten.

Tag (brik skal holdes op imod den bla firkant-24ek.

Nar kortet er registreret vil betalingsanleegget byde didemeg
velkommen. Hvis det er en brik der er registreret, har
dunu 15 sekunder til at pabegynde kab. h

/ GODKEND ¢ ANNULLER

Dit manedlige forbrug kan du aflaese i det &gt
gverst pa skeermen.

Tryk nu direkte pa de maskiner, du gnsker at kabe.
Nar de gnskede maskiner er valgt, skal du trykke f
godkendt knappen, som er nederst i skeermbilledet.

En tarretumbler og strygerulle kaber man i perioder a
eks. 10min., s hvisan vil kebe eks. 30 min., skal
man blot trykke 3 gange pa den pagaeldende tumble
under kabet.

(Du bliver guidet under hele kabs forlgbet)

Nederst i hgjre hjgrne pa skaermen, er der en kna
med en lille globus pa. Hvis du klikker pa den, kan ¢
veelge etandet sprog end dansk =ANIVADE

- 5dz 1y 23an @nt3aS £YdziSeé F2NJ LG atdzZl1S feRSy
Neeste gang du indleeser dit kort/brik i betalingsanlaegget, vil den huske det sprog, du har valgt.

3000

Kvittering (hvis vaskeriet har denne mulighed)

Efter dit keb eller senere pa dagen harrdulighed for at fa udskrevet dagens kab.

Du skal indleese dit kort/brik i betalingsanleegget. Nar det er registreret, trykker du pa pkionet pa
skaermen og kvitteringen udskrives nu.
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2. Brugerfladen pa terminalen

Min Konto 26/08-2010

—
TUMBLER 3 TUMBLER 4 VASK 5 TUMBLER 6

TUMBLER 1

- ke
/ GODKEND « ANNULLER "% DANSK

Brugerfladen
Kundens vaskeri kan afspejles visuelt pa skaermen, maskiner kan frit placeres, ikon stgrrelse og vellignende
maskine billeder kan frit vaelges. Maskinerne navngives preecist til nemmest mulig forstaelse for brugerne.

En eller flere maskiner veelges ved dieettyk pa skaermen og der trykkes p& »Godkendx.
Tale og tekst ledsager brugerne igennem hele kabet, fra far chipkort/tag indlaeses, til kabet er afsluttet.

Er vaskeriet lukket, fremgar det af tekst og tale, men indseettes et chipkort / brik alligevehédwen
vindue frem med naeste abningstid. Der kan dog reserveres hele dggnet.

Nar printer er tilknyttet vil man typisk veelge mulighed for »dagens kvittering«.
Bruger indleeser sit kort/tag, trykker pa printer symbolet og kvittering for dagens keb udskrives.

w L12y FI NBSNJ
Farverne pa ikonerne er en visuel status pa maskinerne (andre farver kan tilkabes)

Gran er lig med Maskine er frived tryk pa ikon forteelles, at kort/brik skal indleeses, prisen skives i info
Bla er lig med Maskine er optageved trykpa ikon forteelles dette og der skrives Indlaes chipkort/brik
Gul er lig med Maskine er reservergted tryk pa ikon forteelles dette og det skives i Info feltet

Rad er lig med Maskine er lukkeved tryk pa ikon forteelles dette og det skives i Info feltet

W Lfgtet2

Den gverste bjeelke i skeermen indeholder information vedr. kebks. Maskine status, priser mv.

| venstre side er en Informationsknap (er ikke synlig under kagb) her kan laeses information fra eks.
ejendomsmesteren, samt maskine vejledninge

Under kgb vil, der gverst til venstre veere en »Min konto« knap, her kan der brugeren se sit kort id,
manedlige forbrug, samt brugernavn / password for login via Internettet.

| ovenstaende billede er VaSkvalgt.
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w Cdzyl1GA2yaFsStasa
Den nederste bjeelkeskaermen indeholder knapperne »Reservation«, »Godkend«, »Annuller« og »Sprog«.
Knapperne er nedtonet, nar funktionen ikke kan veelges.

Reservationsknappen er til at abne den indbyggede turtastete kreever modulet »Reservation.

Godkend og annullere ¢it at godkende eller annullere valgte maskiner.

Sprogknappen abner en menu, hvor de kabte sprog kan veelges. Det valgte sprog afleeses pa knappen.
Hvis printer er tilsluttet, kan en kvittering efter kab udskrives automatisk eller der kan spgrges, om der
gnskes kvittering. @nsker man sa ikke kvittering, kan man trykke pa nej knappen eller blot tage kortet.

Reservation

Dato : 18-05-2016 i d Depositum : 0,00 Kr.
Maks. antal ture 10

Vask 1 og 2 Vask 3 og 4 Vask 5 og 6 Tumbler

Dato : 18-05-2016 Y o Depositum : 0,00 Kr.
Maks. antal ture 10

08:00 - 10:00 | 08:00 - 10:00 183

10:00 - 12:00 10:00 - 12:00 175 11:00 - 13:00
12:00 - 14:00 241 12:00 - 14:00 13:00 - 15:00

14:00 - 16:00 14:00 - 16:00 14:00 - 16:00 15:00 - 17:00

60001 16:00 - 18:00 8:00 60001
60001 18:00 - 20:00 18:00 - 20:00 60001

Mine reservationer /GODKEND « ANNULLER Mine reservationer /GODKEND « ANNULLER

Der kan reserveres i de tilgeengelige grupper, ved klik i felterne ud for den gnskede tid.
Reservationsgrupperne kan frinvngives og der kan reserveres udenfor vaskeriets abningstid.

w YIfSYRSNJ

Ved klik pa knappen til hgjre for datoen kommer en kalender frem og anden reservationsdag kan veelges.
Hagjre og venstre pilen i kalenderen, er til at skifte til neeste maned ogibage igen.

w aAyS NBaAaSNBI GA2Y SN

Ved klik pa »Mine reservationer« kommer et vindue frem hvor den enkelte bruger kan se sine aktive
reservationer og hvilken tid og dato de er tiVed klik pa printerknappen udskrives »Mine reservationer«

w {f SitorNBaSNBI

Hvis en bruger gnsker at slette en reservation, gagres de nemmest i »Mine reservationer«. Reservationen,
der gnskes slettet, markeres med et tryk og der klikkes pa »$ieéppen.

Er det dagsdato en reservation skal slettes, kan der alternativt blot trykkes pa den pagaeldende reservation,
i turtavlen- feltet skifter til bla farve og skriver SLET og der trykkes pa godkend
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Sprog
w {LINP3I Fdzy1GA2y SN

Sprog falger den enkelteruger, eks. en bruger veelger arabisk, sa skifter Easy3000 til arabisk, hver gang

den pageeldende bruger indlaeser sit chipkort/brik. Systemet vender tilbage til dansk efter brug.

Det valgte sprog anvendes ogsa til SMS tjenesten, hvis dette modul egttilval

Her kan den enkelte bruger eks. modtage en sms, nar man har reserveret vasketid eller nar vasken er
aLNe3Iz YIy K

FOPNRAID® 5AaaS

{ YaQSNI OAf

GnNB LI RS

(Arabisk, kinesisk og tyrkisk sprogvalg vil veere med engelsk tekst.)

wTilgeengelige sprog
Dansk

Engelsk

Tysk

Norsk

Arabisk

Somalisk

Tyrkisk

Kinesisk

Somalisk

Sprog veelges ved klik pa knappen »Sprog«

Information
winformation
Brugerne kan se Information og vejledning.

Information og vejledning skrives via Internettets
adminmenu.

Brugerne kan laese informationen ved tryk pa
»Informationsknappen«

Den bla pil i bunden (side ned) vises, nar der er
mere tekst end der kan vises pa skeermen.

Informationsknappen er kun synliginder ikke
er indlaest kort eller tag.

Min konto

NORSK

A=

SOMALI

TURKISH

C

'DEUTSCH

-

ARABIC

CHINESE

.
»
»
»

ENGLISH

Lz
I

Fejimelding Vejledning Betalingssystem

1. Indlaes Deres Tag

2. Veelg den eller de gnskede maskiner
3. Tryk p& Godkend

- De onskede maskiner starter

Under hele kobet bliver De guidet af tekst og tale

\Andet sprog end Dansk kan veelges. ved at trykke p& knappen Sprog
nederst til hojre. Systemet husker en sprog andring til naeste gang.

Gron maskine = Fri

Bl& maskine = Optaget
Gul maskine = Reserveret
Red maskine = Lukket

4—' Tilbage

26/08-2010

VASK 3 TUMBLER 6

Min Konto
Mdr. forbrug : Kr. 0,00

Kort id:

Lejligheds nr.
Beboer nr.
Kort nr. 1

60001
55
Internet login:

60001
1245

Brugernavn
Password

=
™

KVITTERING

TUMBLER 1

/GODKEND

< ANNULLER "' DANSK
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wMin konto
Brugerne kan se mdr. forbrug, kort id. sam
brugernavn / password for Internet login.

Min konto er kun synlig under kab
(nar kort/tag er indleest)
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SaniCom vaskeprogramvalg pa skaermen

Ved denne type vaskemaskiner, veelges vaskeprogrammet pa betalingssystemet.

1. Leeg tgjet i maskinen og luk lugen

2. Indlaes vaskebrik og veelg vaskemaskine

3. Veelg vaskeprogram og evt. tilvalgsprogram

- Sa er det blot at trykke OK og maskinen starter

Bemeerkat programprisen er oplyst i hgjreside.
PROGRAMVALG

20°C VASK

<
8
a
°
3
i
o
2

Yaskeprns : 15.00 Kr.
40°C VASK

Programlzngde : 41 min.

60°C VASK Tilgeengelig tid : =120 min.

95°C VASK

SPECIAL programmer

FORVASK
SKANEVASK
EKSPRESSVASK

DISINFEKTION

R
=
=
@
=
[}
iz}
=
z
=5
'=]

/ GODKEND > ANNULLER

Special programmer:
PROGRAMVALG

<
)
w
-
3
=S
ek}
3

aIIIIIIIIII
- <

30°C uUld
Vaskepris : 0.00 Kr.

20°C Handvask )
Programlazngde : 38 min.

40°C Finvask Tilgaengelig tid © =120 min.

30°C Silke

60°C Skjorter

40°C Gardiner
95°C Bleer

40°C Impraegnering
70°C Autoclean

Centrifugering

>C ANNULLER
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SaniDos saebevalg pa skaermen

Nar man har valgt den vaskemaskine, skal der veelges hvilken type saebe man gnsker.
1. Veelg seebetype

2. Veelg hvor snavset tgjet er

3. Skylle middel katilveelges

- Sa er det blot at trykke og maskinen kan startes

SAEBEVALG

1. Veaelg sabe type

2. ¥ealg besmudsnings grad

Hvidvask
Yaske pris :  15.00 Kr.

Colorvask Saebe pris - 1.25 Kr.

Uld { Finvask Total pris :  16.2b Kr.

Ingen s:be

Snavset taj

N

Middel snavset taj

Let snavset taj

Skyllemiddel

Rodalon

Rodalon PROFESSIONEL 10%

&8
=
5
mn
ol
o
iy}
45}
£
@
3
=
a
o

o

P

m

=

o

> ANNULLER
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3. Brugerfladen pa Internettet

wSaniva.dk

Ga ind pavww.saniva.dkklik pa vasketuog veelg Deres
boligforening / vaskeri og du bliver viderestillet til selve
vaskeriets Internet brugerflade.

- Bemaeerk at vi understgtter automatisk smart phones
med vores mobilinterface og derudover har vi ogsa
en app til iPhone og Android telefoner.

Lees mere om app'en i afsnit 4.

Brugerflade

Menuen, som er placeret gverst pa skeermen, viser de muligheder det er i pa netop Jeres system.
Nar man logger pa systemet vil menuen folde sig ud og vise de brugerafhaengige funktioner.

Det er muligt at fa it siden pa dansk og engelsk.

| A4 RSNJ SNJI 6NHASNBZ RSNJ KFENJ AyadlttSNBG £t 2Lzl 6
G4 OoNXHzZZIS €t 20LJdzL) OAYRAzZSNE® 5SG3GS oNHASAE of o & A NB
Systemet gemmer IP adresse og tidspunkt pa alle, der logger sig ind pa anlaeggets hovedside.

wKompatibilitets krav

Microsoft I.E., Google Crome, Firefox og Safari understgitgsste version anbefales.
Vi anbefaler en skeerm oplgsning pa mindst 1280rxZ0r @get brugeroplevelse.
Mobil udgaven kreever blot en oplgsning pa 320x480px pa telefonen.


http://www.vasketid.dk/






































































